Lettre type – Demande de décompte - crédit
{Nom créancier}
{Rue, n°}
{CP + Ville}
{Ville}, le 22 février 2018
Concerne :

V. Réf. :

N. Réf. :

Madame, Monsieur,

Notre service de médiation de dettes est sollicité par Monsieur et Madame {Nom + prénom} en vue d’établir un plan amiable d'apurement de ses dettes.

Afin d'avoir une vue d'ensemble et actualisée de ses obligations, pourriez-vous nous communiquer :
- une copie du contrat de prêt et des conditions générales ;
- le SECCI {uniquement s’il s’agit d’un contrat conclu après le 01/12/2010} ;
- la preuve de la consultation de la Centrale des Crédits aux particuliers {s’il s’agit d’un contrat conclu après le 01/12/2010} ;
- le tableau d'amortissement ;

- le solde restant dû (capital, intérêts et frais éventuels) ;
- le cas échéant, la date de dénonciation ;

- le cas échéant, les montants payés avant la dénonciation ;

- le cas échéant, les montants payés après la dénonciation.
La situation étant difficile et sa clarification pouvant prendre un certain temps, auriez-vous l'amabilité de bien vouloir suspendre toute poursuite pendant une période de {X} mois ?

Au terme de ce délai, nous reviendrons spontanément vers vous afin de vous informer des possibilités réelles de remboursement.

La présente vous est adressée sous toute réserve généralement quelconque et sans aucune reconnaissance préjudiciable.

Je vous prie de croire, Madame, Monsieur, en l’assurance de mes sentiments distingués,

{Nom et prénom}
Médiateur de dettes
